PLANES OFICIALES ISLA CODE

Introduccion

Isla Code ofrece soluciones de software bajo modelos SaaS por
vertical y desarrollo personalizado, disefiadas para resolver
problemas comunes de un tipo especifico de negocio.

Cada software estandar de Isla Code esta construido para un problema
principal + un tipo de cliente especifico (por ejemplo: retail,
academias, eventos). Esto permite ofrecer soluciones claras, escalables
y sostenibles, evitando personalizaciones innecesarias.

Importante: El Plan 1 (Standard SaaS) no es un software genérico para
todos los negocios, sino el plan base dentro de un SaaS especifico
orientado a un problema comun.

D PLAN 1 — STANDARD SaaS

RD$2,490 / mes (39 usd)

Concepto clave

El Plan Standard SaaS es el plan base de un software diseitiado para
un problema comun y un tipo de cliente especifico.

Ejemplos de SaaS Standard:

e POS Retail (tiendas de celulares, ropa, accesorios)
e Gestion de Academias
e Gestion de Eventos



Cada vertical cuenta con su propio software estandar, aunque Isla Code
reutilice infraestructura y tecnologia internamente.

Descripcion

Plan ideal para negocios que desean una soluciéon lista para usar,
validada en el mercado y sin personalizaciones.

Incluye:

Acceso al software estandar correspondiente a su vertical
Modulos principales definidos para ese problema especifico
Servidor compartido

Backups basicos

Actualizaciones generales del sistema

Soporte técnico basico (horario limitado)

No incluye

Personalizaciones o cambios de flujo

Integraciones externas

Funcionalidades fuera del alcance del problema definido
Dominio propio

Reportes exclusivos

Nota: Este plan es estandar, no negociable y compartido entre clientes
del mismo vertical.



PLAN 2 — STANDARD PLUS (Servidor
Dedicado)

RD$5,900 / mes (99 usd)

Descripcion

Pensado para negocios que requieren mayor rendimiento, control de
datos y una infraestructura exclusiva.

Incluye

Todo lo incluido en el Plan Standard SaaS
Servidor dedicado o instancia exclusiva
Mejor rendimiento y estabilidad

Mayor control y aislamiento de datos
Configuracion avanzada

Branding interno del cliente

Personalizacion

e Disponible con costo adicional

e Se cotiza por médulo o por proyecto
No incluye

e Cambios estructurales del sistema

e Funcionalidades exclusivas solo para el cliente
e Propiedad del software



@ PLAN 3 — ENTERPRISE PERSONALIZADO

Desde RD$14,900 / mes (249usd)

Descripcion

Plan orientado a empresas que requieren adaptar el software a
procesos especificos sin desarrollar un sistema desde cero.

Incluye

Software base Isla Code

Desarrollo de funcionalidades especificas segun alcance acordado
Servidor dedicado

Dominio propio

Soporte prioritario

Ajustes a flujos del negocio

Integraciones especificas (segun contrato)

Propiedad
e Isla Code conserva la propiedad del software
e El cliente recibe una licencia de uso mientras el contrato esté
activo
No incluye

e Cesion total del cédigo fuente
e Derechos de reventa o distribucion



@ PLAN 4 — LICENCIA |/ VENTA DE
SOFTWARE (PROYECTO INDEPENDIENTE)

Desde RD$299,000 (pago unico) (4990 usd)

Descripcion

Modalidad para clientes que requieren un sistema completamente
independiente y exclusivo.

Incluye

e Desarrollo del sistema segun alcance acordado

e Entrega funcional del software

e Documentacion basica

e Instalacion inicial
Hosting

e A eleccion del cliente

e Administracion, mantenimiento y monitoreo se cotizan aparte
Soporte

e No incluido

e Se contrata mediante planes mensuales o por incidencias
Propiedad

e Opcion recomendada: Licencia de uso

e Cesion total del software disponible con costo adicional
significativo



TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES

El software ofrecido bajo modalidad SaaS es estandar y
compartido entre multiples clientes.

. Las personalizaciones no estan incluidas en los planes estandar y

se cotizan de forma independiente.

. Isla Code conserva la propiedad intelectual del software, salvo

acuerdo contractual distinto.

. El cliente recibe una licencia de uso mientras el contrato esté

activo o segun lo pactado.

. El soporte técnico se limita al alcance del plan contratado.

. Cambios, mejoras o desarrollos adicionales seran presupuestados

y aprobados previamente.

. Isla Code no se responsabiliza por fallas derivadas del uso

indebido del sistema o modificaciones externas.

. Los precios y condiciones pueden ser actualizados con previo

aviso al cliente.

Nota Final

Todos los servicios estan sujetos a contrato y a los términos vigentes al
momento de la contratacion. Isla Code se reserva el derecho de
admisién y continuidad del servicio en caso de uso indebido o
incumplimiento contractual.
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